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1.取引先サイト利⽤⽅法
本書ではBismoの取引先サイトの利⽤⽅法を説明します。

1-1.操作上の注意事項
Bismoを操作する上でご注意いただくべき事項を以下に示します。

1-2.その他注意事項
✓  ブラウザは以下の「⽇本語版」をご利⽤ください。

➢  Microsoft Edge
✓ 各ブラウザは、以下の設定をして頂くようにお願いします。

➢ クッキー …　有効にする
➢ Javaスクリプト …　有効にする

✓ タイムアウト処理
Bismoはセキュリティ上、30分以上キー操作がないと⾃動的にログオフするように
設計されています。この場合には再度、Bismoにアクセスをして下さい。

1 共通 ブラウザでの戻るボタンは使⽤不可
重要 メニュー操作ができない場合や画面がおかしい場合は、⼀度ログオフし、

表︓注意事項
項番 分類 注意事項

2 共通 同一PCから複数ブラウザ（複数タブ）による同時使⽤は禁止
重要 同⼀PC上から2つ以上のブラウザ

再度Bismoにアクセスしてください。

3 表示 表示項目の制限
表示データに最大⽂字数が設定されている場合、

またはタブを開き、Bismoに対する業務を⾏わないでください。

4 認証 ログオン／ログオフについて
ログオン画面から正しいユーザID、パスワードを⼊⼒した場合のみ

データが折り返して表示されることがあります。

5 検索 検索条件の⼊⼒項目について

ログオンすることが可能です。
Bismo上での作業終了後は、必ずログオフを実⾏してください。

検索では、大⽂字／⼩⽂字を区別して検索が⾏われます。
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1-3.ユーザ本登録を⾏う
（１） 初めてBismoシステムをご利⽤されるユーザは、ユーザ本登録が必要です。

取引先管理者として設定されている⽅に、ユーザ仮登録を⾏って頂くことにより、
[東熱Bismo]ユーザ本登録のURL通知というタイトルのメールが送信されます。
メールに記載されたURLへアクセスを⾏うことで、ユーザ本登録画面が表示されますので、
ご⾃⾝でユーザ本登録を⾏ってください。

（２） 登録するユーザの情報を⼊⼒します
① ユーザ名 ユーザ名に変更がある場合は、修正⼊⼒します。

② サブメールアドレス サブメールアドレスを⼊⼒してください。
※ 「②サブメールアドレス」は必要に応じて登録してください。

③ 電話番号 電話番号を⼊⼒します。

（３） 「④登録ボタン」をクリックします。
⼊⼒内容が登録され、
[東熱Bismo] 初期パスワードのお知らせというタイトルのメールが送信されます。
送信されたメールの本⽂中にパスワードが記載されていますので、

【メールURLから遷移するユーザ登録フォーム】

「1-4.ログオンを⾏う」に従って、Bismoにアクセスしてください。

①

②
③

④
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1-4.ログオンを⾏う
（１） ブラウザを開き、取引先サイトにアクセスします

（２） 取引先⽤ログオン画面より「①ユーザID」、「②パスワード」を⼊⼒し
アカウントを記憶したい場合、「③Remember me」をチェックした状態で
「④ログオン」ボタンをクリックしてログオンを実施します。

（３） ログオンを⾏うと、画面の左側にメニューが表示されます。
ここから⾏う業務を選択します。

①
②

③

④

⑰ ⑱

①
②
③
④
⑤
⑥
⑦⑧
⑨⑩
⑪
⑫
⑬
⑭
⑮

⑯
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⾒積管理
① ⾒積情報 ⾒積情報の参照、または⾒積の回答を⾏います。

発注管理
② 発注情報 発注情報の参照、またはEXCELに参照情報⼀覧の

ダウンロードを⾏います。

緊急追変着⼯依頼管理
③ 緊急追変着⼯依頼 緊急・追加変更等着⼯依頼情報の参照、

情報 または緊急・追加変更等着⼯依頼情報の回答を⾏います。

手配管理
④ 手配情報 手配情報の参照、またはEXCELに手配情報⼀覧のダウンロードを⾏います。

納品・検品管理
⑤ 納品・検品情報 納品・検品情報の参照または出荷を⾏います。

請求管理
⑥ 出来⾼・請求情報 出来⾼・請求情報の参照または検収依頼を⾏います。

⑦ 直接請求登録 直接請求の登録を⾏います。

⑧ 直接請求UPLOAD 直接請求をCSVでのアップロードを⾏います。

⑨ 請求発⾏ 出荷情報／直接請求情報の参照、または請求情報の登録を⾏います。

⑩ 請求情報 請求発⾏された情報の参照、または再請求を⾏います。

取引先ユーザ管理
⑪ 新規ユーザ登録 取引先ユーザの登録を⾏います。

⑫ 取引先ユーザ変更 取引先ユーザの参照、及び、更新、削除を⾏います。

共通
⑬ MYエリア

⑭ お知らせ通知

⑮ 開示資料

詳細は「【取引先サイト】⾒積・発注機能」を参照

詳細は「【取引先サイト】⾒積・発注機能」を参照

詳細は「【取引先サイト】⾒積・発注機能」を参照

詳細は「【取引先サイト】手配機能」を参照

詳細は「【取引先サイト】取引先管理者機能」を参照

詳細は「【取引先サイト】取引先管理者機能」を参照

MYエリアの登録・変更を⾏います。

お知らせを表示します。

各種資料のダウンロードを⾏います。

詳細は「【取引先サイト】手配機能」を参照

詳細は「【取引先サイト】請求機能」を参照

詳細は「【取引先サイト】請求機能」を参照

詳細は「【取引先サイト】請求機能」を参照

詳細は「【取引先サイト】請求機能」を参照

詳細は「【取引先サイト】請求機能」を参照
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その他
⑯ メニュー表示 メニューの開閉を⾏います。

⑰ ユーザ情報編集

⑱ ログオフ 取引先サイトからログオフします。

1-5.ログオフする
（１） 画面右上部の「⑱ログオフ」ボタンをクリックすると、Bismoよりログオフします。

1-6.パスワードをリセットする
（１） パスワードをお忘れの場合は、以下の手順でパスワードをリセットし、

新しいパスワードへ登録し直してください。
取引先⽤ログオン画面にて「①パスワードをお忘れの⽅へ」リンクをクリックすると、
「②ユーザID」「③送信ボタン」が表示されます。

（２） 「②ユーザID」にユーザIDを⼊⼒し、
「③送信ボタン」をクリックすると
登録のメールアドレス宛に
[東熱Bismo] パスワードリセットのURL通知
というタイトルのメールが送信されます。

（３） メールに記載されているURLへアクセスします。
なお、URLには有効期限がございます。
期限を過ぎるとアクセスできませんので、その場合は再度（１）からやり直してください。

（４） 「④実⾏ボタン」をクリックすると、
[東熱Bismo] 初期パスワードのお知らせというタイトルのメールが送信されます。
送信されたメールの本⽂中にパスワードが記載されていますので、
「1-4.ログオンを⾏う」に従って、Bismoにアクセスしてください。

ユーザ情報の変更を⾏います

①

②
③

④
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2.MYエリアを登録・更新する

2-1.MYエリアを登録または更新する
MYエリアについて

MYエリアの登録・更新には権限は不要です。
担当しているエリアを事前に「MYエリア」に登録することで、
各検索画面の施⼯エリアの絞込み条件が⾃動的に設定されます。
（検索の都度、施⼯エリアを⼊⼒する必要がなくなります。）
また、各種情報の新着通知メールや回答依頼メールについても、
「MYエリア」に登録したエリアに絞込まれて送信されます。
なお、MYエリアを1件も登録しない場合は、各検索画面の施⼯エリアによる絞り込みは⾃動で⾏われません。
各種情報の新着通知メールや回答依頼メールもエリアで絞り込まれずに送信されます。

（１） メニューの「MYエリア」リンクをクリックすると、MYエリア変更登録画面が表示されます。

（２） MYエリアを登録または変更します。
該当する地⽅または都道府県をクリックしてチェックしてください。
① 地⽅ 下記の地⽅をクリックすることで、

地⽅に該当する都道府県のチェックの全選択・全解除を⾏います。
「北海道」「東北」「南関東」「北関東・甲信」「北陸」
「東海」「近畿」「中国」「四国」「九州・沖縄」

② 都道府県 都道府県のチェックをクリックすることで、
都道府県ごとにMYエリアの登録・解除を⾏います。

（３） 「③登録」ボタンをクリックします。

（４） 確認のポップアップが表示されますので、「OK」をクリックします。

①
②

③
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（５） MYエリアの登録が⾏われ、以下のように「MYエリアを登録しました。」とメッセージが表示されます。
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3.ユーザ情報を変更する

3-1.ログオンパスワードを変更する
（１） 画面右上の「①ユーザアイコン」ボタンをクリックすると、ユーザ情報更新画面が表示されます。

（２） 「②変更前のパスワード」に現在のパスワード、
「③変更後のパスワード」に新しいパスワードを⼊⼒し、
確認のために「④変更後のパスワード」に再度新しいパスワードを⼊⼒してください。

（３） 「⑤決定ボタン」をクリックするとパスワードが変更され、以下の画面が表示されます。
「⑥再ログオンボタン」より再ログオンを⾏ってください。

①

②
③
④

⑤

⑥
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3-2.ユーザ名／メールアドレスを変更する
（１） 画面右上の「①ユーザアイコン」ボタンをクリックすると、ユーザ情報更新画面が表示されます。

（２） 「②ユーザ名」に表示する名前を⼊⼒してください。

（３） 「③メールアドレス」および
「④サブメールアドレス」に
本システムからの通知を受け取るメールアドレスを⼊⼒してください。
※ 「④サブメールアドレス」は必要に応じて登録してください。

（４） 「⑤決定ボタン」をクリックするとユーザ名とメールアドレスが変更され、以下の画面が表示されます。
「⑥再ログオンボタン」より再ログオンを⾏ってください。

①

②
③
④

⑤

⑥
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4.お知らせや資料を確認する

4-1.Todoリストとお知らせを確認する
（１） メニューの「お知らせ通知」リンクをクリックすると、Todoリストならびにお知らせが表示されます。

（２） 「①件数」リンクをクリックすると⾒積情報⼀覧画面を表示します。
⼀覧画面には⾒積回答待ちの⾒積情報のみが表示されます。

（３） 「②件数」リンクをクリックすると発注情報⼀覧画面を表示します。
⼀覧画面には注⽂請け回答待ちの発注情報のみが表示されます。

（４） 「③件数」リンクをクリックすると出来⾼検収・請求情報⼀覧画面を表示します。
⼀覧画面には検収/請求否認の出来⾼検収・請求情報のみが表示されます。

�クリック

①
②
③
④
⑤
⑥

⑦
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（５） 「④件数」リンクをクリックすると手配情報⼀覧画面を表示します。
⼀覧画面には納期回答待ちの手配情報のみが表示されます。

（６） 「⑤件数」リンクをクリックすると納品・検収情報⼀覧画面を表示します。
⼀覧画面には検品確認要の納品・検収情報のみが表示されます。

（７） 「⑥件数」リンクをクリックすると請求情報⼀覧画面を表示します。
⼀覧画面には請求否認の請求情報のみが表示されます。

（８） 「⑦お知らせタイトル」リンクをクリックするとお知らせ本⽂が開きます。
もう⼀度クリックすると本⽂が閉じます。

＜本⽂が閉じた状態＞

＜本⽂が開いた状態＞
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4-2.各種資料をダウンロードする
（１） メニューの「開示資料」リンクをクリックすると、資料の⼀覧が表示されます。

（２） 「①ダウンロード」リンクをクリックし、資料のダウンロードを⾏います。

①
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5.補⾜

5-1.ブラウザの設定について
Bismoシステムを使⽤する上での、ブラウザの設定⽅法について記します。

EdgeのクッキーとJavaスクリプトを有効にする
（１） Microsoft Edgeを起動し、画面右上の[…]をクリックします。

（２） メニューの「設定」をクリックします。

（３） 設定のメニューから「Cookieとサイトのアクセス許可」をクリックします。

（４） 「Cookieと他のサイトデータ」をクリックします。
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（５） 「保存されたCookieとデータ/Cokkieとサイトデータ」にある
「Cookieデータの保存と読み取りをサイトに許可する（推奨）」をONにします。

（６） 前の画面に戻り、「JavaScript」をクリックします。

（７） 「許可（推奨）」をONにします。以上で、Edgeの設定は終了です
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